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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome PAOLA CALABRO’
Indirizzo
Telefono

Fax

E-mail

Nazionalita ITALIANA

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

Da Dicembre 2013 a Maggio 2015
Comune di Villa San Giovanni - Incarico di componente dell'Ufficio di staff con
Contratto di lavoro subordinato a tempo determinato, come Istruttore Direttivo
Amministrativo relativamente alle funzioni di indirizzo e di controllo alle attivita
connesse allo Sportello Seciale Informativo e di orientamento del progetto di
Assistenza Domiciliare INPS “Home Care Premium 2012 e 2014".

Attivita tecnico professionali svolte:

- Aftivita di supporto alla gestione ,pianificazione e controllo di tutte le
attivita inerenti il progetto HCP 2012 e lo SPORTELLO SOCIALE DI
INFORMAZIONE E CONSULENZA FAMILIARE.

- Supporto amministrativo e gestionale nella redazione degli atti previsti
dai progetti con particolare riferimento ad avvisi, bandi e convenzioni
per accreditamento e rendicontazione.

- Collaborazione per la realizzazione del software di gestione delle
prestazioni integrative previste dal progetto Home Care Premium 2012.

- Supporto alla gestione delle prestazioni integrative di competenza
dell’AT14 e previste nel piano assistenziale con particolare riferimento
ai rapporti con le cooperative convenzionate, controllo delle prestazioni
ed emissione dei voucher ai beneficiari.

- Attivita di informazione sui servizi destinati alle persone con disabilita e
raccordo con gli operatori dei servizi territoriali.

- Informativa sul progetto HCP 2014 e supporto alle fasi di inserimento e
gestione delle richieste a tutti gli operatori dei Comuni del’ATS 14 con
aggiornamento dei dati inseriti.




- Supporto alla programmazione e gestione attraverso la partecipazione
ai tavoli tecnici e gruppi di lavoro dell’Ambito Territoriale 14.

- Collaborazione e supporto agli operatori sociali dei Comuni dell'ATS 14
,al nucleo di competenza del progetto, alfine di promuovere la
costruzione di una rete progettuale e di coordinamento dei servizi.

- Supporto alle attivita di programmazione e progettazione per la
definizione dei Piani di Intervento Anziani- Infanzia — Progetti Ministero
dell'Interno — Programma servizi di cura agli ANZIANI non
autosufficienti ed all’ INFANZIA (fondi PAC)

Da Maggio 2012 a Novembre 2012 e da Aprile 2013 a Giugno 2013

Tirocinio formativo POR CALABRIA FSE 2007 - 2013 Ente promotore
Provincia di Reggio Calabria — Ente ospitante Comune di Villa San Giovanni
Settore Politiche Sociali- Area Socio Assistenziale.
Con conseguimento delle seguenti competenze:
- Conoscenza del tessuto sociale e dei bisogni socio assistenziali.
- Conseguimento formazione in campo socio-assistenziale con
acquisizione di procedure amministrative collegate:
Attivita tecnico professionali svolte:
- Istruttoria ed adempimenti amministrativi connessi ad interventi in
campo sociale.
- Gestione e rendicontazione fondi comunitari in ambito sociale.
- Predisposizione capitolato affidamento gare d’appalto settore Politiche
Sociali del Comune e dell’Ambito Territoriale Sociale14.
- Acquisizione conoscenze ed elementi finalizzati all'applicazione del
software servizi sociali Ambito Territoriale Sociale 14.
- Predisposizione atti amministrativi legati alla gestione del Progetto
Home Care Premium 2012/Inps.
- Predisposizione atti e procedure per la costituzione dello Sportello
Sociale del progetto Home Care Premium 2012.
- Monitoraggio e rendicontazione delle azioni del progetto Home Care
Premium ed attivita gestionali previste dal regolamento attuativo.
- Collaborazione e supporto amministrativo all'Ufficio di Coordinamento
dell'’Ambito Territoriale Sociale 14

Dal Settembre 2002 a Maggio 2010

Eurofiditalia SPA - societa finanziaria di credito al consumo e cessione del
quinto con sede legale in Roma e direzione generale e operativa a Reggio
Calabria.

Mansioni Ricoperte: Responsabile di Settore — Prestiti Personali e Carte di
Credito gia Incassi e quote.

Rapporto di dipendenza a tempo indeterminato presso la Direzione
generale di Reggio Calabria.




Espletando funzioni di :
- Direzione, coordinamento e gestione delle risorse umane assegnate al
settore con supervisione nella fase istruttoria dei singoli processi.
- Sviluppo commerciale sull'intero territorio nazionale
- Sviluppo e coordinamento di accordi commerciali con Dealer
Supporto alla rete nella fase di apprendimento e conoscenza del
prodotto attraverso corsi di formazione.

- Definizione e gestione degli accordi commerciali con Istituti di credito in
regime convenzionale.

- Coordinamento ed esame del processo istruttorio per le singole
operazioni con valutazioni ed analisi del merito creditizio, su sistemi
operativi di as400.

- Redazione report mensili su andamento della produzione e qualita del
credito per singolo agente.

- Direzione Coordinamento e gestione dell'ufficio Quote ed Incassi.

- Recupero delle quote di quinto da amministrazioni e gestione delle fasi
di anticipata estinzione dei prestiti.

Dal 1996 al 2002

Artigianfidi Scarl — Consorzio di Garanzia Fidi del settore Artigiano aderente
al consorzio unitario Calabrese Fidart Calabria sede Catanzaro
Mansioni Ricoperte: Direttore Provinciale del Consorzio.
Rapporto di dipendenza a tempo indeterminato presso la sede di Reggio
Calabria
Espletando funzioni di:
- Consulenza tecnica e commerciale per I'accesso al credito agevolato per
misure nazionali e comunitarie
-Rapporti convenzionati con rilascio garanzia con istituti di credito.
-Valutazione istruttoria ed analisi del credito.
-Redazione business plan aziendali.
-Analisi del rischio per rilascio di garanzia .

Dal 1999 al 2002

Fidart Calabria - Consorzio Fidi Unitario Calabrese del Settore Artigiano.
Componente del Comitato Tecnico Direttivo , organo direttivo con poteri
decisionali per il rilascio della garanzia.

Luglio 2000

ECIPA NAZIONALE- Ente confederale istruzione professionale artigianato
e piccola impresa - convenzionato con la Regione Calabria.

Incarico di Esaminatore e Valutatore degli allievi per ['accesso al corso di
formazione finalizzato all'erogazione dei contributi previsti dalla legge 608/96
(prestito d'onore) ed alla creazione d'impresa.




Progetto: Attivita di orientamento all’avvio di iniziative di lavoro autonomo
ai sensi dell'art 9 septies, comma 6 della legge 28 Settembre 1996 n° 608 (n°
ordine AG/SI/486) - edizione RC/S1.

Marzo 1999

ECIPA NAZIONALE- Ente confederale istruzione professionale artigianato
e piccola impresa - convenzionato con la Regione Calabria.

Incarico di docente esperta in creazione d’impresa, tecnica ed
adempimenti .

Progetto Imprenditoralita Giovanile legge 608/96 - art 9 Septies “ Interventi
di promozione, formazione ed assistenza tecnica per I'avviamento al
lavoro autonomo: il ciclo del programma di formazione all'awvio di attivita
autonome realizzate da inoccupati e disoccupati residenti nei territori
dell'obiettivo 1 — PO 940026/i/1 MISURA 3 - Annualita 1998 Prot. Progetto
46164.

Aprile 1997- Febbraio 1998

ECIPA CALABRIA- Ente confederale istruzione professionale artigianato e
piccola impresa - convenzionato con la Regione Calabria.

Incarico di docente in creazione d’impresa, tecnica ed adempimenti. Corso
di formazione professionale cod.n® 539 sede Reggio Calabria per il
conseguimento della qualifica professionale di “Autoriparatore” .122/92 1°
annualita .

Ottobre /Novembre 1999

ECIPA CALABRIA- Ente confederale istruzione professionale artigianato e
piccola impresa - convenzionato con la Regione Calabria.

Incarico di docente in creazione d’impresa, tecnica ed adempimenti nel
Corso di formazione professionale cod.n® 539 sede Reggio Calabria per il
conseguimento della qualifica professionale di “Autoriparatore” 1.122/92 2°
annualita

Ottobre 1996

ECIPA NAZIONALE- Ente confederale istruzione professionale artigianato
e piccola impresa - convenzionato con la Regione Calabria.

Incarico di Tutor .

Iniziativa Comunitaria “Occupazione e valorizzazione delle risorse umane”
IC/0113/N - |.R.E.E. - Costruzione di una rete nazionale di centri di servizio e
sostegno allo sviluppo dell'imprenditorialita femminile nell'artigianato e P.1.".



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Luglio 1995

Laurea in Scienze Politiche indirizzo Politico Sociale presso I'universita
degli studi di Messina con la votazione di 108/110.

Equiparato alla classe di laurea specialistica LM/87 Servizio Sociale e
Politiche Sociali ed LM/88 Sociologia e Ricerca Sociale.

Tesi di ricerca in Sociologia economica dal titolo “Motivazioni e valori
dell'agire imprenditoriale: i risultati di una ricerca in un’area marginale”.

Luglio 1994

Universita di Messina —Facolta di Scienze Politiche , partecipazione al
progetto di Ricerca e di scambio interculturale presso I'Universita degli Studi
di Dansica.- Polonia

Luglio 1987

Diploma di maturita classica conseguito presso il Liceo Classico
“T.Campanella” di Reggio Calabria.

Marzo 2015
Ass.N.A.S.- Attestato di partecipazione alla giornata mondiale del servizio
sociale 2015 - World Social Work Day 2015

Giugno- Ottobre 2014

FORMEZ PA - Ministero dell'Interno — Attestato di Iscrizione al corso
“Attivita Negoziali” promosso dal Progetto “Erogazione dei servizi di
assistenza tecnica per I'attuazione del programma nazionale servizi di cura
allinfanzia e agli anziani non autosufficienti” della durata complessiva di
20.00 ore.

Giugno 2013

INPS - HOME CARE PREMIUM 2012 - Attestato di partecipazione
allincontro formativo del progetto Home Care Premium 2012- presso
direzione Regionale Inps.

Maggio 2013

Dipartimento Politiche Europee Presidenza del Consiglio dei Ministri-
EIPA -Europe Direct

Partecipazione al corso di Formazione e Informazione su “Fondi diretti,
Quadro logico e Budget'.

Dicembre 2011/ maggio 2012

Attestato di Frequenza corso di lingua inglese livello A2 presso distretto




PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUA

» Capacita di lettura

* Capacita di scrittura

» Capacita di espressione
orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE

TECNICHE

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

PATENTE O PATENTI

38 RC.
Febbraio 2000

Abilitazione all'esercizio dell’attivita di Promotore Finanziario.

Marzo 1999

Stage Formativo™ Equo prezzo delle garanzie “ Valore delle Garanzie nella
Piccola e Media Impresa.

INGLESE

FRANCESE

BUONO
BUONO
BUONO

OTTIME COMPETENZE RELAZIONI ACQUISITE NEL CORSO DELLE VARIE ESPERIENZE
LAVORATIVE

OTTIME CAPACITA' DI INCENTIVARE E SVILUPPARE IL LAVORO DI SQUADRA.

OTTIMA CONOSCENZA DI SOFTWARE SPECIFICI DI GESTIONE FINANZIARIA E
AMMINISTRATIVA ED IN PARTICOLARE IL SISTEMA OPERATIVO AS400
SISTEMA OFFICE.

LETTURA, VIAGGI

Patenteaeb

Ai sensi del D.lgs. 196/2003, autorizzo al trattamento dei miei dati personali.
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